
 شرایط و ضوابط گارانتی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدت زمان گارانتی محصولات میله: 

 نصب رایگان حمل رایگان شرایط ویژه  مدت زمان گارانتی  گروه محصول ردیف 

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 گرم کن  1

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 هود  2

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 قهوه ساز  3

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 فر 4

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 بخارپز  5

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 ظرفشویی 6

کمپرسور    60 ماه 24 فریزر  7 ضمانت  سال   10  –ماه 
  ✓  ✓ خدمات پس از فروش

کمپرسور    60 ماه 24 یخچال 8 ضمانت   سال   10  –ماه 
  ✓  ✓ فروش از پس خدمات

کمپرسور    60 ماه 24 یخچال فریزر  9 ضمانت   سال   10  –ماه 
  ✓  ✓ فروش از پس خدمات

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 ماشین لباسشویی 10

  ×  × فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 جاروبرقی 11

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 اجاق گاز  12

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 پرسی اطو  13



  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 مایکروفر  14

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 مایکروویو  15

  ✓  ✓ فروش  از پس خدمات سال 10 ماه 24 خشک کن 16

 فریزر مسترکول 17
کمپرسور    60 ماه 24 ضمانت   سال   10  –ماه 

  ✓  ✓ فروش از پس خدمات

 یخچال مسترکول  18
کمپرسور    60 ماه 24 ضمانت   سال   10  –ماه 

  ✓  ✓ فروش از پس خدمات

کمپرسور    60 ماه 24 یخچال فریزر مسترکول 19 ضمانت   سال   10  –ماه 
  ✓  ✓ فروش از پس خدمات

 

 شرایط عمومی گارانتی:

 هولوگرام فاقد اعتبار است. ضمانت نامه بدون   •
 باشد. یمتعلق به شرکت تهران بوران م یشده در دوره گارانت ضیقطعات تعو هیکل •
و   یقطعات، قطعات مصرف  ی آن، شکستگ  یبدنه و اجزا  ،یو جانب  ینییاز لوازم تز   ریماه به غ  24  لهیمحصولات م  هیکل   ی برا   یزمان گارانت  مدت •

 ذکر شده است(  یفارس ی فترچه راهنماقطعات در د ستیباشد. )ل یم  یاستهلاک
 باشد. ینصب م  خیماه از تار  60کمپرسور تمام محصولات  ی برا یزمان گارانت مدت •
 باشد. یسال م 10محصولات  هیکل ی ارائه خدمات پس از فروش برا مدت •
به نصب توسط شرکت دارند(    اجی که احت  یمحصولات   ی فرم نصب محصول )برا  ایارائه کارت ضمانت نامه و    ،ی استفاده از خدمات گارانت   جهت •

 است.   ی ضرور
 گردد.  یشده از طرف شرکت تهران بوران، ارائه م یفقط توسط مراکز مجاز معرف  یگارانت خدمات •
 باشد:  ینم  ریضمانت نامه شامل موارد ز  نیا •

o برق ساختمان  یو نوسانات برق و اتصالات داخل  ییآب و هوا طیمانند شرا یرونیاز علل ب یو نواقص ناش وبیع 
o له، یاز گروه حمل م ریوارده به علت حمل و نقل نامناسب توسط اشخاص غ عاتیو ضا حیاز عدم استفاده صح یو صدمات ناش نواقص 

 موارد مندرج در دفترچه راهنما تیعدم رعا  ایو  ی تصادف، سهل انگار
o لهیاز گروه خدمات پس از فروش م ریشخاص متفرقه غدستگاه توسط ا رییتغ ایو  ی دستکار ر،یتعم 
o دستگاه توسط مالک گزارش نشده باشد.  ی دستگاه که در زمان نصب و راه انداز ی ظاهر وبیع 
o مجاز ریمحصولات توسط عوامل غ نصب 

 شرایط اختصاصی: 

 قطعاتی که شامل گارانتی نمی شود گروه محصول ردیف 
 جانبی بدنه و تجهیزات  گرم کن  1
 بدنه و تجهیزات جانبی، فیلتر ذغالی، لامپ هالوژن  هود  2

بدنه و تجهیزات جانبی، لوازم داخلی )ظروف شیر، پلاستیکی و برس مخصوص شستشو(،   قهوه ساز  3
 مواد شستشو مخصوص )قرص ها و پودر تمیز کننده( 

 فر 4
دمای غذا و قرص و شلنگ بدنه، تجهیزات جانبی و ظروف و لوازم داخلی، میله تشخیص 

 جرم زدایی 

داخل  ،یجانب  زاتیتجهو    بدنه بخارپز  5 لوازم  و  قرص  یظروف  درب،  دور  لاستیک  ها(،  سینی   (
 مخصوص جرم زدایی 

 بدنه و تجهیزات جانبی  ظرفشویی 6

بدنه و تجهیزات جانبی، دستگیره، لوازم داخلی )کشوها و قفسه ها(، فیلترها و نوار دور   فریزر  7
 درب

بدنه و تجهیزات جانبی، دستگیره، لوازم داخلی )کشوها و قفسه ها(، فیلترها و نوار دور   یخچال 8
 درب

بدنه و تجهیزات جانبی، دستگیره، لوازم داخلی )کشوها و قفسه ها(، فیلترها و نوار دور   یخچال فریزر  9
 درب

 درب، خوشبو کننده مخصوص میله( بدنه و تجهیزات جانبی )لاستیک دور  ماشین لباسشویی 10



و شکستگی  جاروبرقی 11 لوله خرطومی  پاکت،  نگهدارنده  و  پاکت  فیلترها،  تجهیزات جانبی،  و  بدنه 
 دسته عصایی

 چدن ها، صفحات استیل و سرامیک، تجهیزات جانبی  اجاق گاز  12
 بدنه و تجهیزات جانبی، کفی اطو اطو بخار  13

تجهیزات جانبی، ظروف و لوازم داخلی )سینی شیشه ای، میله مخصوص مایعات، بدنه و   مایکروفر  14
 درپوش پلاستیکی( 

 مایکروویو  15
بدنه و تجهیزات جانبی، ظروف و لوازم داخلی )سینی شیشه ای، میله مخصوص مایعات، 

 درپوش پلاستیکی( 
 بدنه و تجهیزات جانبی )خوشبو کننده مخصوص میله( خشک کن 16

بدنه و تجهیزات جانبی، دستگیره، لوازم داخلی )کشوها و قفسه ها(، فیلترها و نوار دور   فریزر مسترکول 17
 درب

بدنه و تجهیزات جانبی، دستگیره، لوازم داخلی )کشوها و قفسه ها(، فیلترها و نوار دور   یخچال مسترکول  18
 درب

 یخچال فریزر مسترکول 19
دستگیره، لوازم داخلی )کشوها و قفسه ها(، فیلترها و نوار دور  بدنه و تجهیزات جانبی،  

 درب
 
 

 

 شرایط و ضوابط گارانتی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : براون مدت زمان گارانتی محصولات  

 شرایط ویژه  مدت زمان گارانتی  گروه محصول ردیف 
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 آبمیوه گیری  1
 خدمات پس از فروش ماه  60 ماه 24 همزن  2
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 کتری برقی  3
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 مخلوط کن  4
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 قهوه ساز  5



 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 غذاساز 6
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 همزن دستی 7
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 اطو بخار  8
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 چرخ گوشت  9
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 آب مرکبات گیری 10
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 بخارپز  11
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 توستر 12
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 آسیاب  13
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 تب سنج 14
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 مسواک برقی  15
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 سیلک اپیل  16
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 لیزر 17
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 فیس براش 18
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 ریش تراش 19
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 ماشین اصلاح  20
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 اطو مو  21
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 سشوار 22
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 حالت دهنده مو 23
 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 فشار سنج  24

 

 شرایط عمومی گارانتی: 

 .دیحاصل کن نان یآن اطم ی و کامل بودن اجزا حیشده، از کارکرد صح ی داریگرفتن دستگاه خر  لیهنگام تحولطفاً در  •
 . دیشده است، لطفاً قبل از استفاده، آن را مطالعه فرمائ هیشما با طرز کار دستگاه ته یراهنما جهت آشنائ دفترچه •
 باشد. یدو سال ضمانت و ده سال خدمات پس از فروش م ی دارا د یخر  خیمحصول از تار  نیا •
که هر گونه    دیمهر و امضاء گردد. لطفاً توجه داشته باش  د،ی خر   خیشده و با ذکر تار   لیتوسط فروشنده تکم  دیکارت ضمانت نامه با  ی رو  اطلاعات •

 .دینما یمندرجات، ضمانت نامه را از درجه اعتبار ساقط م رییو تغ یلاک گرفت ،یخط خوردگ
 آن درج شده است.  ی ساخت محصول بر رو الیو شماره سر  دهیشده صادر گرد ی دارینامه، مخصوص محصول خر  ضمانت •
•  ً  .دینما  یه را از اعتبار ساقط م مجاز، ضمانت نام  ریدستگاه توسط عوامل غ  ری. تعمدیمجاز براون مراجعه فرمائ  ی ها  رگاهیبه تعم  از،یدر صورت ن  لطفا
•  ً در اثر حمل و    یو شکستگ  یسقوط، خراب  ،ی مانند زلزله، آتش سوز  ی عیاز نوسانات برق، عوامل طب  ی که خسارات ناش  دیتوجه داشته باش  لطفا

دستگاه شامل ضمانت    تیاز حد ظرف  شیب  ایو    یمصارف صنعت  ی نکردن موارد ذکر شده در دفترچه راهنما، استفاده دستگاه برا   تینقل، رعا
 نخواهد بود. 

 باشند.  یشامل ضمانت نم زیشبکه، کوپل و ... ن لتر،یف ،ی تور  غه،یشامل ت یقطعات مصرف هیکل •
برطرف   گانیقطعات به طور را  ضیتعو   ای  ریتعم  قیساخت باشد از طر   ایاز نقص در مواد    یدستگاه که ناش  وبیع  هیمدت اعتبار ضمانت نامه کل  در •

دستگاه   ،ی خواهد شد. لازم به ذکر است در صورت عدم موجود  ضیشما تعو  ی نباشد کالا  ریدستگاه امکان پذ  ریتعم  کهیخواهد شد و در صورت
 خواهد شد.  نیگز یمشابه جا دلشما با م

 

 شرایط اختصاصی: 

 قطعاتی که شامل گارانتی نمی شود گروه محصول ردیف 

همزن/ مخلوط کن/ غذاساز/ همزن دستی/ چرخ   /آبمیوه گیری  1
 گوشت/ آب مرکبات گیری/ آسیاب

بدنه و تجهیزات جانبی، تیغه ها، رنده ها، فیلتر، توری، شبکه، ظروف جانبی  
 کوپل و 

 بدنه و تجهیزات جانبی، فیلتر و کفی کتری برقی/ اطو بخار/ توستر 2
 بدنه و تجهیزات جانبی، فیلتر، ظروف و قوری  قهوه ساز  3
 بدنه و تجهیزات جانبی و ظرف بخار پز  4
 بدنه و تجهیزات جانبی، شلنگ و کاف فشارسنج، لنز تب سنج  فشارسنج تب سنج/  5

 مسواک برقی/ اکسی جت 6
بدنه و تجهیزات جانبی، سری مسواک، شلنگ اکسی جت، آسیب به سوپاپ 

 مسواک برقی 



بدنه و تجهیزات جانبی، تیغ و توری، سری ها)اصلی، شیور و ماساژور( و ژل   سیلک اپیل/ لیزر/ فیس براش 7
 کننده خنک

 بدنه و تجهیزان جانبی، تیغ و توری، تیغه خط زن، مایع شستشو  ریش تراش/ ماشین اصلاح  8
 بدنه و تجهیزات جانبی و صفحات سرامیکی  اطو مو/ سشوار/ حالت دهنده مو  9

 

 شرایط و ضوابط گارانتی: 

 

 

 

 

 : کنوودمدت زمان گارانتی محصولات 

 شرایط ویژه  گارانتی مدت زمان  گروه محصول ردیف 

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 مخلوط کن  1

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 قهوه ساز  2

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 گریل 3

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 غذاساز 4

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 همزن دستی 5

 خدمات پس از فروش ماه  60 ماه 24 همزن  6

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 ماشین آشپزخانه 7

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 چرخ گوشت  8



 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 مایکروویو  9

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 ساندویچ ساز 10

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 آبمیوه گیری  11

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 توستر 12

 ماه خدمات پس از فروش  60 ماه 24 کتری برقی  13

 

 شرایط عمومی گارانتی: 

 .دیحاصل کن نان یآن اطم ی و کامل بودن اجزا حیشده، از کارکرد صح ی داریگرفتن دستگاه خر  لیلطفاً در هنگام تحو •
 . دیشده است، لطفاً قبل از استفاده آن ها را مطالعه فرمائ هیشما با طرز کار دستگاه ته یراهنما جهت آشنائ دفترچه •
 باشد. یدو سال ضمانت و ده سال خدمات پس از فروش م ی دارا د یخر  خیمحصول از تار  نیا •
که هر گونه    دیلطفاً توجه داشته باشمهر و امضاء گردد.    د،ی خر   خیشده و با ذکر تار   لیتوسط فروشنده تکم  دیکارت ضمانت نامه با  ی رو  اطلاعات •

 .دینما یمندرجات، ضمانت نامه را از درجه اعتبار ساقط م رییو تغ یلاک گرفت ،یخط خوردگ
 آن درج شده است.  ی ساخت محصول بر رو الیو شماره سر  دهیشده صادر گرد ی دارینامه، مخصوص محصول خر  ضمانت •
•  ً  ی مجاز، ضمانت نامه را از اعتبار ساقط م   ری دستگاه توسط عوامل غ  ری. تعمدی مجاز کن وود مراجعه فرمائ  ی ها  رگاهیبه تعم  از،یدر صورت ن  لطفا

 . دینما
•  ً در اثر حمل و    یو شکستگ  یسقوط، خراب  ،ی مانند زلزله، آتش سوز  ی عیاز نوسانات برق، عوامل طب  ی که خسارات ناش  دیتوجه داشته باش  لطفا

دستگاه شامل ضمانت    تیاز حد ظرف  شیب  ایو    یمصارف صنعت  ی نکردن موارد ذکر شده در دفترچه راهنما، استفاده دستگاه برا   تینقل، رعا
 نخواهد بود. 

 باشند.  یبدنه و ظروف شامل ضمانت نم ،ی درب، تور غه،یت ،کسی شوند شامل د یکه با مرور زمان مستهلک م یقطعات مصرف هیکل •
برطرف   گانیقطعات به طور را  ضیتعو   ای  ریتعم  قیساخت باشد از طر   ایاز نقص در مواد    یدستگاه که ناش  وبیع  هیکل  مدت اعتبار ضمانت نامه  در •

دستگاه   ،ی خواهد شد. لازم به ذکر است در صورت عدم موجود  ضیشما تعو  ی نباشد کالا  ریدستگاه امکان پذ  ریتعم  کهیخواهد شد و در صورت
 خواهد شد.  نیگز یمشابه جا دلشما با م

 شرایط اختصاصی: 

 قطعاتی که شامل گارانتی نمی شود گروه محصول ردیف 

غذاساز/ همزن/ همزن دستی/   /مخلوط کن 1
 کوپل و  یشبکه، ظروف جانب ،ی تور لتر،یها، رنده ها، ف غهیت ،یجانب زاتیبدنه و تجه چرخ گوشت/ آبمیوه گیری/ ماشین آشپزخانه 

 بدنه و تجهیزات جانبی، فیلتر، ظروف و قوری  قهوه ساز  2

 ( یکیدرپوش پلاست ،ی ا شهیش ینی)س یظروف و لوازم داخل ،یجانب زاتیبدنه و تجه مایکروویو  3

 فیلتر و صفحات گریلبدنه و تجهیزات جانبی،  کتری برقی/ توستر/ گریل/ ساندویچ ساز 4

 


